
UBND THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG 

SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG 

Số:        /STTTT- ĐTHTS 

V/v tuyên truyền các khuyến nghị phòng 

tránhđối với các hình thức lừa đảo qua mạng 

viễn thông 

 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Đà Nẵng, ngày      tháng 3 năm 2023 

 

Kính gửi:  

- Các sở, ban, ngành thành phố; 

- UBND các quận, huyện; 

- Đài Phát thanh và Truyền hình Đà Nẵng; 

- Các cơ quan báo chí trên địa bàn thành phố; 

- Cổng Thông tin điện tử thành phố; 

- Trung tâm Thông tin dịch vụ công Đà Nẵng. 

Hiện nay xuất hiện nhiều trường hợp lừa đảo qua mạng viễn thông, 

Internet gây mất an ninh trật tự, gây hoang mang, ảnh hưởng đến tâm lý cho 

quần chúng nhân dân, đặc biệt gần đây có các thủ đoạn gọi điện trực tiếp tới 

người bị hại để thông báo con, người thân bị tai nạn tại trường, đang đi cấp cứu 

tại bệnh viện hoặc thông báo "khoá thuê bao điện thoại" nhằm chiếm đoạt tiền 

của người bị hại. 

Trước tình hình trên, Sở Thông tin và Truyền thông đề nghị các sở, ban, 

ngành, UBND các quận huyện, Đài Phát thanh và Truyền hình Đà Nẵng, các cơ 

quan báo chí trên địa bàn thành phố, Cổng thông tin điện tử thành phố, Trung 

tâm Thông tin dịch vụ công Đà Nẵng thực hiện tuyên truyền trên các phương 

tiện truyền thông, cổng thông tin điện tử một số khuyến nghị người dân phòng 

tránh các thủ đoạn lừa đảo qua mạng viễn thông như sau: 

1. Khi nhận các cuộc điện thoại có dấu hiệu nêu trên, người dân cần bình 

tĩnh, không lo sợ, nhanh chóng liên hệ với người thân, bạn bè, giáo viên chủ 

nhiệm của con em, người thân để được tư vấn; liên hệ các đại lý cung cấp dịch 

vụ viễn thông hoặc tổng đài chăm sóc khách hàng của các doanh nghiệp viễn 

thông di động để xác minh thông tin thuê bao trong trường hợp nhận cuộc gọi 

thông báo "khoá thuê bao điện thoại" (Viettel: 18008098 hoặc 198, Mobifone: 

18001090, Vinaphone: 18001091, Vietnamobile: 789, Gmobile: 199). 

2. Không cung cấp thông tin cá nhân, số điện thoại, số chứng minh thư 

(căn cước công dân), địa chỉ nhà ở, số tài khoản ngân hàng, mã OTP trên điện 

thoại cá nhân... cho bất kỳ ai không quen biết hoặc khi chưa biết rõ nhân thân, 

lai lịch. 

3. Nâng cao cảnh giác và tuyên truyền với người thân, gia đình, bạn bè, 

đồng nghiệp về các phương thức, thủ đoạn hoạt động của các đối tượng lừa đảo 

để phòng tránh. 
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4. Trường hợp có nghi ngờ hoặc phát hiện về hoạt động lừa đảo chiếm 

đoạt tài sản qua mạng viễn thông, Internet thì kịp thời thông báo cho Cơ quan 

quản lý theo các hình thức sau đây: 

a) Thông báo cho Công an nơi gần nhất hoặc tra cứu địa chỉ tố giác tội 

phạm trên Chuyên mục “Hướng dẫn tố giác tội phạm” của Cổng Thông tin điện 

tử Bộ Công an (địa chỉ http://bocongan.gov.vn hoặc http://mps.gov.vn) để được 

tiếp nhận và hướng dẫn giải quyết. 

b) Thông báo qua Tổng đài tiếp nhận phản ánh của người dân về cuộc gọi 

lừa đảo, cuộc gọi rác, tin nhắn rác của Bộ Thông tin và Truyền thông như sau: 

Cách 1: Gửi tin nhắn (miễn phí) tới đầu số 156 trong đó: Với tin nhắn rác, 

người dân soạn tin nhắn với cú pháp: S (số điện thoại - nguồn phát tán) kèm nội 

dung phản ánh gửi 156 (hoặc 5656); với cuộc gọi có dấu hiệu gọi rác: V (số điện 

thoại - nguồn phát tán) kèm nội dung phản ánh gửi 156 (hoặc 5656); với cuộc 

gọi có dấu hiệu lừa đảo, người dân soạn tin nhắn với cú pháp: LD (số điện thoại 

- nguồn phát tán) kèm nội dung phản ánh gửi 156 (hoặc 5656). 

Cách 2: Ngoài nhắn tin, người dân có thể gọi tới đầu số 156 (các doanh 

nghiệp viễn thông sẽ áp dụng việc miễn phí cước cuộc gọi) để cung cấp thông 

tin (về số điện thoại vừa thực hiện cuộc gọi có dấu hiệu thực hiện cuộc gọi rác, 

cuộc gọi lừa đảo; trích dẫn một số nội dung có liên quan...) theo hướng dẫn của 

bộ phận chăm sóc khách hàng của các nhà mạng. 

c) Thông báo qua Cổng Góp ý thành phố, Tổng đài 1022 với nội dung 

cung cấp thông tin về số điện thoại vừa thực hiện cuộc gọi có dấu hiệu thực hiện 

cuộc gọi rác, cuộc gọi lừa đảo; trích dẫn một số nội dung có liên quan..., theo 

các thao tác: 

- Gọi trực tiếp đến Tổng đài 02363. 1022 (nhánh số 1) 

- Gửi ý kiến đến Cổng Góp ý thành phố (https://gopy.danang.gov.vn) 

- Gửi ý kiến qua các kênh Fanpage, Zalo Tổng đài 1022. 

Vậy Sở Thông tin và Truyền thông kính gửi các cơ quan, đơn vị được 

biết, quan tâm thực hiện./. 

Nơi nhận: 

- Như trên; 

- UBND thành phố (báo cáo); 

- Công an thành phố (để p/h); 

- Lãnh đạo Sở (b/cáo); 

- Lưu: VT, ĐTHTS 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

Lê Sơn Phong 
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https://laodong.vn/xa-hoi/them-benh-vien-canh-bao-cuoc-goi-lua-dao-co-con-nhap-vien-cap-cuu-1155101.ldo
https://gopy.danang.gov.vn/
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